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Dr. Paul Mulkens, bestuurslid Stichting DEMMA

De Nederlandse zorg kan
mogelijk wat leren van de
Russische Poliklinika

Als je weet waar de Stichting DEMMA voor
staat: Drenthe Exchange Mytischi Medical
Agency — denk je niet meteen aan innovaties
in de zorg. En toch is dat wel degelijk aan de
orde. De stichting werd vlak na de val van de
muur in 1991, nog net voor de opheffing van
de Sovjet Unie, opgericht om het ontredderde
Rusland een steun in de rug te bieden. Een
Drentse delegatie toog naar Mytischi, een
Russische stad van circa 200.000 inwoners
vlakbij Moskou.

KNO-arts Paul Mulkens ging mee als medisch specialist.

Hij zag er problemen en noden, maar maakte er ook kennis
met het Russische zorgfenomeen Poliklinika. Deze vorm
van anderhalvelijnszorg werd in de jaren dertig onder

Stalin opgezet en functioneert tot op de dag van vandaag.
Mulkens is enthousiast over het concept, dat verrassend
goed zou kunnen aansluiten bij ontwikkelingen in de huidige
Nederlandse gezondheidszorg.

Rechtsonder: Dr. Paul Mulkens
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Paul Mulkens was er meteen bij toen het Rode Kruis in

1991 onder de slogan ‘Help de Russen de winter door’ via
cen TV-actie geld inzamelde om solidariteit te betuigen

met de Russische medemens. Vanaf die tijd bezoekt hij

bijna jaarlijks Mytischi en ontvangt hij Russische artsen in
Drenthe. Mulkens: ‘Het gaat om een medische uitwisseling
in de meest brede zin van het woord. We kijken bij elkaar

in de keuken, heel interessant. Met name op technologisch
pebied hebben ze veel geleerd en meegenomen. Denk aan
e enorme vlucht die endoscopie -kijkoperaties-, bij ons heeft
penomen. Dat kenden ze daar niet. Maar ook op gebieden als
microchirurgie, katheterisaties en dotteren werken de Russen

nu grotendeels volgens onze inzichten.

Anderhalvelijnszorg
De zorg in Rusland is compleet anders ingericht dan bij
ons. De gezondheidszorg is er overheidsafhankelijk, dat
wil zeggen dat de belangrijkste geldstromen rechtstreeks
in de overheid naar de zorg gaan. In Nederland zou dat
bijvoorbeeld betekenen dat de provincie de ziekenhuizen
linanciert. ‘En toch,’ zegt Mulkens, ‘zitten er interessante
Aspecten in hun stelsel waar wij van kunnen leren. Ik doel
dan met name op het fenomeen van de anderhalvelijnszorg.
I Rusland heb je de Poliklinika, gezondheidscentra waar
(4 artsen aan verbonden zijn en een even groot aantal
crpleegkundigen, behoorlijk groot dus. Je kunt daar terecht
oor zorg tussen het niveau van de huisarts (eerste lijn)
o de ziekenhuisarts (tweede lijn). Hoe werkt dat? Stel je
con patiént voor met longklachten. Deze komt dan in een
Poliklinika terecht bij een huisarts die zich met name heeft
loegelegd op longklachten. Zo ben je als patiént meteen al
cen stapje verder in diagnostiek en behandeling. Bij ons is
hel of huisarts, 6f ziekenhuis.
Wal levert dit op? Een patiént hoeft zo minder snel naar het
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dure ziekenhuis. Een in KNO-gespecialiseerde huisarts doet
in zo'n Poliklinika diagnostiek en kleine verrichtingen, maar
voor bijvoorbeeld een ooroperatie of een ingreep aan de
bijholtes, stuurt hij patiénten door naar het ziekenhuis. In de
Poliklinika’s worden ook laboratoriumtesten gedaan, je kunt
er bloed laten prikken en er is rontgenapparatuur. Weliswaar
niet op het niveau van een ziekenhuis, maar voor veel relatief
eenvoudige medische problemen kun je hier prima terecht.
Medisch effectief dus in het aanbieden van zorg, maar
daarnaast ook efficiént zodat het tevens een kostenbesparend
systeem lijkt.’ '

Zeker weten doet Mulkens dat nog niet. De Stichting
DEMMA gaat in Drenthe verkennen of en hoe een dergelijk
systeem voor Nederland-interessant kan zijn. De contacten
zijn gelegd en dus kan ook gestart worden met het verkennen
van uitwisselenvan informatie en ontwikkelingen.
‘Huisartsenorganisaties,’ zo weet Mulkens, ‘lopen vooralsnog
niet warm voor dit concept. “Wij doen het toch goed,”
zeggen ze dan. Maar in Rusland is dit systeem beproefd en
lijkt het goed te werken.’

‘De Russische Poliklinika,
gezondbeidscentra waar
gespectaliseerde huisartsen en
verpleegkundigen werken,
kunnen een goede aanvulling zijn
op het Nederlandse zorgstelsel’
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Openheid en vertrouwen

Voor Mulkens is de vriendschapsband die er in de loop

van ruim een kwart eeuw is ontstaan met hun Russische
counterpart het belangrijkste wat stichting DEMMA heeft
voortgebracht. Het gaat verder dan alleen vriendschap. Er
hoort een netwerk bij van ziekenhuizen, zowel regionaal

als federaal, waar ze zich meer dan bij ons bezighouden

met bedrijfsgeneeskunde, beroepsziekten en ecologische
onderwerpen. Soms is er een wetenschappelijk instituut aan
een kliniek verbonden. Het doen van research staat dan hoog

op de agenda.

‘Waarom zouden wij niet
kunnen leren van hoe er
elders, ook in Rusland,
met zorgconcepten wordt
omgegaan?’

‘Afgelopen november hadden we hier vier Russische collega’s
op bezoek. Zij waren in hun lezingen behoorlijk open en
kritisch over hoe zijzelf de situatie beleven, bijvoorbeeld op
milieugebied. Door de Nederlandse toehoorders werd dit als
verrassend ervaren, omdat we van Russen gewoonlijk mooie,
opgepoetste verhalen krijgen. De basis voor die openheid,
daar ben ik van overtuigd, ligt in het vertrouwen dat er door
de vriendschappelijke band is gesmeed en door het contact
van mens tot mens.’

www.demma.nl
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